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Al
Gyldighedsomrade

Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering er gceldende for forholdet mellem Als
Flernvarme a.m.b.a., i det felgende kaldet selskabet, og ejerne af ejendomme, der er filsluttet
flernvarmeforsyningen, i det fglgende kaldet forbrugeren.

Bestemmelserne er alene gceldende for leveringsforholdet mellem selskabet og forbrugeren.
Leveringsforholdet mellem en ejer og dennes lejere er selskabet uvedkommende.

Det retlige forhold mellem selskabet og forbrugeren er foruden gennem "Almindelige
bestemmelser for fiernvarmelevering” reguleret gennem selskabets fil enhver tid goeldende
vedtoegter.

A2
Etablering/Z&ndring af fiernvarmeforsyning

Safremt der ikke er andet fastsat i den kommunale varmeplan, og safremt tekniske og
gkonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fiernvarmeforsyning.
Selskabet afger i de enkelte tilfaelde, om filslutning kan finde sted.

Anmodning om en ejendoms tilslutning fil fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt fil
selskabet af ejeren/ejerne af ejendommen.

Forbrugeren stiller den forngdne plads til rddighed for etablering af hovedhaner og
hovedmadlearrangement m.v. Der md sikres selskabet let adgang til mdleraflcesning og
vedligeholdelse.

Hvis det er ngdvendigt at cendre interne ledninger m.v. p& ejendommens omrdade, for at
fiernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske p& forbrugerens anledning, og
omkostninger hertil p&hviler forbrugeren.

Forbrugeren skal téle, at der feres fiernvarmeledninger gennem ejendommens grund, kcelder
m.v. til forsyning af andre ejendomme, for s& vidt der derved ikke skabes vaesentlige hindringer


http://www.bindslev-fjernvarme.dk/

for rummenes eller grundens udnyttelse. Kun i scerlige tilfcelde kan selskabet yde
ulempegodtgarelse.

Selskabet etablerer og vedligeholder dette ledningsnet.

A.2.6. Hvis leveringsforholdet opherer, har selskabet ret il fil at lade ledningsnettet blive liggende og
har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette.

A.2.7. S&fremt selskabet finder det forngdent i de pkt. A.2.5. og A.2.6. angivne tilfcelde, skal
selskabet voere berettiget til at fordre tinglyst deklaration til sikring af selskabets ret.
Omkostninger herved betales af selskabet.

Tilslutningsafgift:

A.2.8. Forbrugeren betaler filslutningsafgift, jf. selskabets tarif, for at blive tilsluttet varmeforsyningen.
Denne afgift skal betales, inden stikledningen etableres.

A.2.9. Beregning af tilslutningsafgiftens starrelse foretages af selskabet. P& selskabets foranledning
skal forbrugeren meddele de ngdvendige oplysninger til brug for beregning af afgifter.

A.2.10. Safremt der i ejendommen anskes foretaget cendringer, som har indflydelse pd& beregning af
filslutningsafgiften, har forbrugeren pligt til inden cendringen, skriftligt at anmelde dette fil
selskabet. Dette kan i s& tilfcelde opkraeve supplerende tilslutningsafgift. Selskabet forbeholder
sig ret til at foretage kontrolopmdling.

Stikledning/stikledningsafgift:

A.2.11. Det ledningsnet, der etableres fra hovedledninger eller fordelingsledninger til eiendommens
hovedhaner, bencevnes i det fglgende som "stikledningen™.

Forbrugerens betaling for etablering af stikledningen fremgadr af selskabets tarif. Selskabet
fastscetter stikledningens placering efter aftale med forbrugeren, dog under hensyntagen il
tekniske forhold i hoved- og fordelingsnettet.

A.2.12. Stikledningen afsluttes s& vidt muligt umiddelbart inden for ejendommens ydermur med
hovedhaner i eiendommens varmerum eller et andet let tilgcengeligt rum.

Stikledningen, inkl. hovedhaner, etableres, ejes og vedligeholdes af selskabet.

A.2.13. Selskabet etablerer feelles stikledning til en eller flere ejendomme, safremt selskabet finder det
hensigtsmaessigt.

A.2.14. Giver forhold hos forbrugeren anledning til flytning af stikledningen, udferes arbejdet aof
selskabet pd forbrugerens regning (jf. A.2.11.).

A.2.15. Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omlcegges den af selskabet.
Udgifterne betales efter samme retningslinjer som ved etablering af ny stikledning.

A.2.16. Selskabet har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pd& en forbrugers
ejendom.

Ejerskifte:

A.2.17. Ejerskifte skal meddeles selskabet. | forbindelse med ejerskiftet skal hovedmdleren aflceses, og

anmodning herom skal tilgd selskabet senest 8 dage far ejerskifte. Den hidtidige ejer er
forpligtet til at betale sével faste som forbrugsafgifter efter maler, indtil ejerforholdets opher, jf.



A.2.18.

A.6.9., og skal drage omsorg for, at den nye ejer indfrceder i den hidtige ejers forpligtelser
overfor selskabef.

Geeldende leveringsbestemmelser og tariffer kan rekvireres pd selskabet.

Udtroedelsesvilkér:

A.2.19.
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Endvidere kan
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A.2.22.
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Efter at den periode, i hvilken forbrugeren har forpligtet sig til at aftage fiernvarme eller vcere
tilsluttet selskabet, er udigbet, kan udtraedelse af selskabet finde sted med 12 mdneders varsel
til et regnskabsaérs udigb.

Udtrcedelse er dog til enhver tid begrcenset af lovgivningen og offentlige myndigheders
beslutninger.

P& udtreedelsestidspunktet forpligter forbrugeren sig til at betale (jf. selskabets vedtoegter §5):

a. Afgifter i henhold fil drsopgerelse.
b. Eventuelt skyldige afgifter.
C. Et belgb til doekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved hoved- og
fordelingsledningen, nedtagning af mdler og andet tilhgrende selskabet.
d. Selskabets omkostninger ved eventuel fiernelse af de selskabet tilhgrende

ledninger pd forbrugerens ejendom, i det omfang sddanne ledninger alene
vedrgrer forbrugerens varmeforsyning.

selskabet opkrceve:

e. Forbrugerens andel af anlcegsudgifter, med fradrag af foretagne afskrivninger
og indbetalte tilslutningsafgifter, beregnet pd grundlag af den udfrcedende
forbrugers andel af selskabets samlede registrerede filslutningsvcerdi i
regnskabsdret inden opsigelsen.

En udtrcedende forbruger har ikke krav pd nogen veerdi af selskabets formue.
Ledninger, der forsyner naboejendomme, fiernes ikke, og den udtroedende skal tdle, at der

pd ejendommen tinglyses deklaration til sikring af ledningers fortsatte forbliven, eftersyn og
reparation (jf. dog A.2.5.).

A3
Drift og vedligeholdelse af anlceg

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fiernvarmevand), med en temperatur, der aof
selskabet kan reguleres s@vel efter arstiderne som indenfor degnet.

Fiernvarmevandet mé kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstallation.
Forbrugeren er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild aof fiernvarmevand fra
anlcegget.

Forbrugeren er ansvarlig for, at eiendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand med
hensyn fil sikkerhed, drift og regulering. S&fremt forbrugeren udviser uagtsomhed ved
vedligeholdelse eller pasning af anlcegget, s@ledes at der derved pdéfares selskabet tab eller
ulemper, og forbrugeren ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er selskabet berettiget fil
at bringe forholdene i orden for forbrugerens regning, og tillige, hvis sikkerhedsmaessige grunde
taler herfor, at afbryde fijernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

Selskabet har pligt fil at sege opretholdt en regelmaessig forsyning med fiernvarme til
rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. Selskabet forbeholder sig ret fil, s& vidt
muligt med forudgdende varsel, at standse forsyningen for udfarelse af nytilslutninger,
ledningscendringer og reparationer.
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Sterre ledningsarbejder vil s& vidt muligt blive udfert udenfor den egentlige fyringssceson.
Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

Medmindre der foreligger forscet eller grov uagtsomhed fra selskabets side, patager selskabet
sig intet ansvar, og yder ikke erstatning for fglgevirkninger af eventuelle driftsforstyrrelser,
herunder afbrydelse af forsyningen, uanset arsagen til driftsforstyrrelserne. Erhvervsdrivende
opfordres derfor fil at tegne driftstabsforsikring desangéende.

Selskabet pdtager sig intet ansvar, for fglgevirkninger af svigtende levering, opstdet ved
naturkatastrofer, krig, oprar, haerveerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre forhold,
som er uden for selskabets kontrol.

Selskabet fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

Selskabets personale er i rimeligt omfang fil rddighed for forbrugeren med information om
fiernvarmeanlceggets drift og betjening samt pdvisning af eventuelle fejl.

Selskabets personale skal, s& lcenge ejendommen er tilsluttet fiernvarmeforsyningen, mod
behgrig legitimation, til enhver tid have adgang fil alle dele af ejendommens varmeanlceg for
eftersyn, trykpravning, aflcesning samt afbrydelse.

Forbrugeren er ansvarlig for beskadigelse af selskabets ejendom medmindre beskadigelsen har
sin arsag i forhold, der ligger uden for den fiernvarmeforsynede ejendom, almindelig slitage
eller manglende tilsyn og vedligeholdelse fra selskabets side.

A4
Tariffer

Afregning af enhver art, der indgdr som led i fiernvarmeforsyningen, finder sted efter de il
enhver tid gceldende af bestyrelsen fastsatte og anmeldte tariffer.

Forbrugerens betaling for fiernvarmeforsyning er sammensat af en engangsbetaling i form af
en tilslutningsafgift ved tilslutning fil fiernvarmen, jf. pkt. A.2.8., og en efterfelgende Igbende
betaling til dcekning af selskabets labende omkostninger.

Tarif for tilslutningsafgiffen omfatter et stikledningsbidrag fil delvis doekning af
investeringsomkostningerne ved etablering aof stikledning.

Tarif for betaling af de lgbende omkostninger omfatter falgende elementer:

1. En afgift til dcekning af de faste omkostninger (Fast afgift).
2. En afgift for leveret varmemcengde efter mdler.
3. En afgift for leje af maler.

Forbrugeren er forpligtet til at meddele selskabet enhver cendring, der har indflydelse p&
afregningen.

Selskabet er forpligtet til at oplyse forbrugeren om tariffer og cendringer af disse.

A5
Madling of fiernvarmeforbrug
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Selskabet leverer det for afregning mellem forbrugeren og selskab nadvendige mdaleudstyr og
bestemmer madlernes antal, sterrelse, type og placering.

Hovedmdlere ejes og vedligeholdes af selskabet. Hovedmdlere udskiftes efter ncermere — af
selskabet — fastsatte regler.

Selskabet er i gvrigt berettiget til at udskifte hovedmadlere, nér det findes pakroevet.

Uden selskabets godkendelse m& hovedmdlere ikke flyttes. De ved hovedmdlere anbragte
ventiler og plomber md& kun brydes af selskabets personale eller af selskabet dertil
bemyndigede personer.

S&fremt en forbruger opscetter bimdlere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette
selskabet uvedkommende.

Med henblik p& afregningen af fiernvarmeforbruget foretages periodiske aflcesninger af
hovedmdlere.
Selskabets personale skal have uhindret adgang til hovedmdalere (jf. A.3.9.).

S&fremt forbrugeren har eller burde have en formodning om, at mdleren er beskadiget,
registrerer forkert eller stdr stille, er forbrugeren forpligtet til omgdende at underrette selskabet
herom.

Ab
Betaling m.v.

Der er betalingspligt for enhver form for fiernvarmelevering.

Selskabet kan udskrive et antal & contoregninger. Antallet af & contoregninger fastscettes af
selskabets bestyrelse. Hvis forbruget cendrer sig i forhold til & contofastscettelsen, kan selskabet
vedtage at cendre de efterfalgende & contoregninger.

Selskabet kan endvidere regulere & contoregninger i takt med omkostningscendringer.
Endelig afregning af forbruget finder sted senest 1 mdned efter &rsaflcesningen.

Der er betalingspligt for al fiernvarmelevering, som er korrekt registreret. Hvis der konstateres et
unormalt stort forbrug fordrsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af
varmeinstallationen, og dette ikke kan henfares til misbrug eller manglende vedligeholdelse,
kan der, s&fremt selskabet anser det for rimeligt, indrammes en reduktion pr. kulance, baseret
pd et af selskabet fastsat forbrug.

Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den p& regningerne anfarte
betalingsdato. Sker betalingen senere, er forbrugeren forpligtet at betale et restancegebyr og
renter, hvis stgrrelse fastscettes af selskabets bestyrelse.

Er betaling of det skyldige belgb ikke sket inden den anferte betalingsfrist, fremsender
selskabet en erindringsskrivelse, hvoraf det fremgar:

- At betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over nceste regning vil blive
opkrcevet det foranncevnte restancegebyr og renter.

- At s&fremt regningsbelabet ikke er indbetalt senest 8 dage efter
erindringsskrivelsens dato, vil sagen overgad fil inkasso, og forbrugeren vil veere
forpligtet til at betale et inkassogebyr, hvis starrelse fastscettes af selskabet.

- At forbrugeren ved skriftlig eller personlig henvendelse til selskabet i
almindelighed vil kunne freeffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil
forudscette, at restancen afregnes over hajst 3 méneder, og at forbrugeren
sidelgbende med afdragene betaler eventuelt nye forfaldne regninger rettidigt.
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Hvis forbrugeren ikke inden for den i erindringsskrivelsen anferte frist har betalt det skyldige
belab eller truffet aftale med selskabet om en betalingsordning, eller hvis en sdledes truffet
aftale er misligholdt, fremsender selskabet en inkassomeddelelse, hvoraf det fremgdr:

- at den forlcengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive
opkrcevet det varslede inkassogebyr, samt

- at restancen herefter overgdr til inkasso, hvilket indebcerer, at forsyningen vil
blive afbrudt, medmindre restancen betales forinden, eller der stilles sikkerhed
for betaling af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum
eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den sociale forvaltning, eller

- at der treeffes aftale om en betalingsordning, hviket dog ikke kan indremmes,
hvis inkassomeddelelsen er foranlediget af en tidligere aftalt betalingsordning.

- omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesgg, afbrydelse
og retablering af forsyning vil blive pdlignet forbrugeren.

Opfylder forbrugeren ikke de i A.6.6. anfarte betingelser er selskabet berettiget fil ved
inkassobesag hos forbrugeren, at afbryde forsyningen, safremt betaling af restancen ikke opnds
ved besgget.

Eventuelle fglger af afbrydelse af varmeforsyningen er selskabet uvedkommende.

Forsyningen kan genoptages, nér:

- restancen med pdlgbne gebyrer, omkostninger vedrgrende afbrydelsen og
genoplukningen samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens
inddrivelse er betalt, eller

- der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. A.6.6.), eller

- der kan indgds en betalingsordning, hviket dog kun kan indrgmmes, hvis
afbrydelsen ikke er sket som fglge af misligholdelse af en tidligere indgdet
betalingsordning.

Ved ejerskifte hcefter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med
varmeleveringen, indtil leveringsforholdet opharer eller overgdr til ny ejer efter meddelelse om
ejerskifte, jf. A.2.17.

A7
lkraftirceden og cendring af bestemmelserne

Ncervcerende "Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering” er vedtaget af selskabets
bestyrelse.

Als d.

Bestyrelsen:

Lars Chr. Larsen, formand
Morten F. Larsen, ncestformand
Poul Sloth

Kim H. Andreassen

Martin Jgrgensen

Selskabets bestyrelse er til enhver tid berettiget til at foretage cendringer i bestemmelserne.



BEHANDLING OG OPBEVARING AF PERSONLIGE- OG EJENDOMSOPLYSNINGER

1: Person- og ejendomsoplysninger, der er relevant for Als Fjernvarme amba gives aldrig til
tredjepart, medmindre du selv udtrykkeligt giver tilladelse til det, og vi indsamler
aldrig personoplysninger, uden at du selv har givet os disse oplysninger.

2: Hvis du gnsker adgang til de oplysninger, som er registreret om dig og din ejendom hos Als
Fjernvarme amba skal du rette henvendelse pa mail: alsfijv@c.dk

w

- Ifalge persondataloven skal dine personlige oplysninger opbevares sikkert og fortroligt. Vi
gemmer dine oplysninger pa computer med begranset adgang, som er placeret i
kontrollerede faciliteter.

4: Vi kontrollerer edb-system Igbende for at afgere, om vores brugeroplysninger handteres
forsvarligt, og under stadig hensyntagen til dine rettigheder som bruger.

o1

: Vi kan dog ikke garantere 100 procent sikkerhed ved dataoverfarsler via internettet. Det betyder,
at der kan veere risiko for, at andre uberettiget tiltvinger sig adgang til oplysninger, nar
data sendes og opbevares elektronisk. Du afgiver saledes dine personlige oplysninger
pa eget ansvar.

(2]

: Den hurtige udvikling af internettet betyder, at &ndringer i vores behandling af
personoplysninger kan blive ngdvendige. Vi forbeholder os derfor ret til at &ndre og
opdatere naervaerende retningslinjer for behandling af personoplysninger.

\‘

: | det omfang, der behandles personoplysninger om dig, har du ifglge persondataloven ret til at fa
oplyst, hvilke personoplysninger, der kan henfares til dig. Safremt det viser sig, at de
oplysninger eller data, der behandles om dig, er urigtige eller vildledende, har du ret
til at kreeve disse berigtiget, slettet eller blokeret.

8. Du kan til enhver tid gere indsigelse mod, at oplysninger om dig gares til genstand for
behandling. Du kan ogsa til enhver tid tilbagekalde dit samtykke. Du har mulighed for
at klage over behandlingen af oplysninger og data vedrgrende dig.

(o]

- Klage indgives til Datatilsynet, jf. persondatalovens § 58. stk. 1
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